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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB)
Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB) der ETA-Solutions GmbH

|. Geltungsbereich
Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fir alle Vertrage tber
Ingenieur-Dienstleistungen der ETA-Solutions GmbH, im Folgenden ETA-Solutions
genannt.

Soweit Ingenieur-Dienstleistungsvertrage oder -angebote der ETA-Solutions
Bestimmungen enthalten, die von den folgenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen abweichen, gehen die individuell angebotenen oder
vereinbarten Vertragsregeln diesen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen vor.

Abweichende oder erganzende Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden
gelten nicht und werden auch dann nicht Vertragsbestandteil, wenn ETA-Solutions
diesen nicht ausdrtcklich widerspricht.

ll. Vertragsgegenstand, Leistungsumfang
ETA-Solutions fuhrt ihre Ingenieur-Dienstleistungen mit grof3ter Sorgfalt unter
Beachtung der allgemeinen Qualitatsstandards und unter Bertcksichtigung der
Bedurfnisse ihrer Kunden durch. Gegenstand des Vertrages ist die jeweilig
vereinbarte Ingenieur-Dienstleistung und deren konkrete Leistungsspezifikation.
ETA-Solutions erbringt die vertraglich vereinbarten Leistungen in eigener
Verantwortung durch fachlich und methodisch qualifizierte Mitarbeiter.

Enthalt die Leistungsspezifikation der Ingenieur-Dienstleistung Licken, Fehler,
Auslegungsspielraume, Unklarheiten oder fehlen Detaillierungen, ist ETA-Solutions
dazu berechtigt, die Ingenieur-Dienstleistung nach eigenem Ermessen zu erfullen.

lll.Vertragsanderungen
Jede Partei kann wahrend der Vertragslaufzeit bei der anderen Partei in schriftlicher
Form Anderungen des vereinbarten Leistungsumfangs beantragen. Nach Erhalt
eines Anderungsantrags wird der Empfanger die Anderung daraufhin tiberpriifen, ob
und zu welchen Bedingungen diese Anderung durchfiihrbar ist (z.B. Auswirkungen
auf Termine im Fordermittelbereich und/oder Vergutung), und dem Antragsteller
schriftlich eine Zustimmung oder Ablehnung mitteilen bzw. ein Anderungsangebot
unterbreiten und dieses gegebenenfalls begrtinden.

Erfordert der Anderungsantrag des Kunden eine umfangreiche Uberprifung, wird
diese gesondert vereinbart. Der Uberpriifungsaufwand hierfiir kann von der ETA-
Solutions dem Kunden berechnet werden. Die fiir eine Uberpriifung und/oder eine
Anderung erforderlichen vertraglichen Anpassungen der vereinbarten Bedingungen
und der Ingenieur-Dienstleistungen werden in einer Anderungsvereinbarung
schriftlich festgelegt.

Lieferzeiten und Leistungspflichten verlangern sich um die Kalendertage, an denen
die ETA-Solutions Anderungsantrage priift, Anderungsangebote erstellt,

Verhandlungen mit dem Kunden tiber Anderungsangebote fiihrt oder infolge des
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Anderungsverlangens die Projektrealisierung auf Verlangen des Kunden unterbricht,
zuzuglich einer angemessenen Wiederanlauffrist.

Wird uber ein Anderungsangebot innerhalb einer Frist von einem Monat keine
Einigung erzielt oder kann aus technischen, organisatorischen oder wirtschaftlichen
Grunden ein dem Anderungsantrag des Kunden entsprechendes Angebot nicht
abgegeben werden, setzt die ETA-Solutions die Vertragsdurchfihrung zu den
urspringlichen vereinbarten Bedingungen fort.

Soweit die dem Vertragsverhaltnis zugrundeliegenden Umstande eine wesentliche,
von den Bestimmungen des Vertrags nicht bertcksichtigte Veranderung erfahren, so
sind beide Parteien berechtigt, eine Anpassung des Vertrages an die geénderten
Umstande zu verlangen.

Zeigt sich wahrend der Vertragserfullung, dass der Auftrag nur mit hohen
zusatzlichen Kosten durchgefiihrt werden kann, die bei Beginn der Arbeiten nicht
erkennbar waren und die weder die ETA-Solutions noch der Kunde zu vertreten
haben, informiert die ETA-Solutions den Kunden bzw. der Kunde die ETA-Solutions
unverzuglich. Die Parteien verstandigen sich, inwieweit der Vertrag fortgefuhrt
werden kann bzw. ein Abbruch notwendig wird. Winscht der Kunde die Fortsetzung,
teilt er dies der ETA-Solutions schriftlich mit. Mit einer dadurch entstehenden
Anpassung der Vergutung und einer entsprechenden Verschiebung des
Fertigstellungstermins erklart sich der Kunde einverstanden.

V. Mitwirkungspflichten des Kunden
Um der ETA-Solutions die gewiinschte professionelle Arbeit zu ermdglichen, wird der
Kunde alle notwendigen Mitwirkungen und Beistellungen erbringen.

Der Kunde benennt einen fachlich kompetenten Ansprechpartner, der ETA-Solutions
fur notwendige Informationen zur Verfugung steht und die zur Ausfihrung
notwendigen Entscheidungen vertretungsberechtigt trifft oder unverzuglich
herbeifihren kann. ETA-Solutions wird den Ansprechpartner des Kunden
einschalten, wenn und soweit die Vertragsdurchfiihrung dies erfordert.

Fragen, deren Beantwortung von Bedeutung fiir das Projekt sein kdnnen, werden
vom Kunden umfassend beantwortet. Die ETA-Solutions wird auch ungefragt und
maoglichst friihzeitig Uber solche Umstande informiert, die von Bedeutung fur das
Projekt sein kénnen. Von der ETA-Solutions etwa gelieferte Zwischenergebnisse
und Zwischenberichte werden vom Kunden unverziglich daraufhin Gberpruft, ob die
darin enthaltenen Informationen Uber den Kunden bzw. sein Unternehmen zutreffen,
etwa erforderliche Korrekturen und ebenso Anderungswiinsche werden der ETA-
Solutions unverziiglich schriftlich mitgeteilt.

Soweit im Betrieb des Kunden besondere gesetzliche oder betriebliche
Sicherheitsbestimmungen gelten, hat der Kunde hierauf die ETA-Solutions vor
Erbringung ihrer Leistung hinzuweisen.

ETA-Solutions ist nicht fur Konsequenzen verantwortlich, die aus einer nicht
ordnungsgemalen und/oder verspatet erbrachten Mitwirkung oder Beistellung des

Kunden resultiert. Etwaige Termine und Fristen verschieben sich um die Dauer einer
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solchen fehlenden Mitwirkung, zuztglich einer angemessenen Zeit zur
ordnungsgemalien Fortfihrung der betroffenen Leistungen durch ETA-Solutions.

Der Kunde ist verpflichtet, eine angemessene Datensicherung vorzunehmen.

V. Vergabe von Leistungen an Dritte
ETA-Solutions kann zur Ausfuhrung ihrer Leistungen Dritte nur mit schriftlicher
Einwilligung des Kunden (ganz oder teilweise) unterbeauftragen.

ETA-Solutions wird ihren Unterbeauftragten alle Verpflichtungen auferlegen
bezuglich der von ihr tbernommenen Arbeiten und deren Einhaltung sicherstellen,
die der ETA-Solutions gegentiber dem Kunden obliegen.

ETA-Solutions stellt sicher, dass bei ihren Unterbeauftragten und deren Mitarbeitern
die ordnungsgemale Begrindung von Arbeithehmerverhaltnissen einschliel3lich der
sozialversicherungsrechtlichen Meldungen gegeben ist.

VI. Vergutung, Zahlungen

Die Vergutung fur die ETA-Solutions richtet sich nach den schriftlichen Angeboten.

Sie wird nach den fiir die Tatigkeit aufgewendeten Zeiten berechnet (Vergutung nach
Aufwand) oder als Festpreis schriftlich vereinbart.

Alle Forderungen werden nach Ablauf des auf der Rechnung angegebenen
Zahlungszieles fallig und sind ohne Abzlige zahlbar.

Die Preise verstehen sich in Euro zuziglich der jeweils geltenden gesetzlichen
Mehrwertsteuer.

Der Kunde gerat nach Ablauf des Zahlungszieles ohne gesonderte
Zahlungsaufforderung in Verzug.

VII. Lieferungen
Lieferverzégerungen durch hohere Gewalt hat ETA-Solutions nicht zu verantworten
und berechtigen zur Leistungserfullung mit angemessenem Aufschub.

Ist die versprochene Ingenieur-Dienstleistung nicht verfugbar, weil ETA-Solutions von
seinem Unterauftragnehmer nicht beliefert wurde, ist ETA-Solutions berechtigt, eine
in Qualitat und Preis gleichwertige Leistung zu erbringen. Ist dies nicht méglich, kann
sich ETA-Solutions vom Vertrag l6sen und die vereinbarte Leistung muss nicht
erbracht werden. ETA-Solutions verpflichtet sich fir diesen Fall, den Kunden
unverzuglich Gber die Nichtverfigbarkeit des Unterauftragnehmers zu informieren.

VIll.  Gewahrleistung
Fur die Ingenieur-Dienstleistungen gewahrt die ETA-Solutions, dass diese Leistung
der vereinbarten Leistungsbeschreibung entspricht. Sollte dies durch einen Mangel
nicht der Fall sein, steht dem Kunden ein Anspruch auf eine Nachbesserung zu. Eine
Minderung oder ein Ricktritt kann der Kunde erst verlangen, wenn er erfolglos eine
angemessene Frist zur Leistung oder Nacherfillung gesetzt hat oder ein Versuch der
ETA-Solutions einer Nachbesserung mindestens dreimal fehlgeschlagen ist.
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Schadenersatzanspriche kénnen nur in den Grenzen der Ziffer I1X. (Haftung) dieser
AGB geltend gemacht werden. Unerhebliche M&ngel berechtigen nicht zum Rucktritt.

IX. Haftung

ETA-Solutions steht fur die Anwendung wissenschaftlicher Sorgfalt sowie die
Einhaltung der allgemein anerkannten Regeln der Technik ein.

Die ETA-Solutions haftet nicht fir den wirtschaftlichen Erfolg der vom Kunden auf der
Grundlage der von ETA-Solutions erbrachten Leistungen zu treffenden
Entscheidungen.

Aul3er in Fallen der Verletzung von Leben, Kérper, Gesundheit und nach dem
Produkthaftungsgesetz sowie aufgrund sonstiger zwingender Haftungsvorschriften
haftet die ETA-Solutions als Auftragnehmer nur bei vorséatzlicher oder grob
fahrlassiger Verursachung des Schadens.

Eine Haftung fur leichte Fahrlassigkeit besteht nur bei Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten und ist begrenzt auf den Umfang der
Betriebshaftpflichtversicherung. Die Deckungssumme betrégt fir Personen- bzw.
Sachschaden 3.000.000 Euro. Dies gilt nicht, soweit sich der Versicherer auf
Leistungsfreiheit beruft.

Die genannte Haftpflichtsummenbeschrankung gilt auch dann, wenn mehrere
Schaden infolge des gleichen Dienstleistungsfehlers auftreten. In diesem Falle
werden alle Schaden als ein Gesamtschaden betrachtet, fir den einmal im
genannten Umfang gehaftet wird.

Bei der Fordermittelberatung tibernimmt die ETA-Solutions keine Gewahr fur die
Erteilung von Bewilligungen oder Zuwendungsbescheiden.

Im Ubrigen werden Schadenersatzanspriiche gegen die ETA-Solutions, gleich aus
welchem Grund, soweit gesetzlich zulassig, ausgeschlossen, dies betrifft
insbesondere auch mittelbare und Folgeschéaden, z.B. Betriebsunterbrechungen,
entgangener Gewinn oder Produktionsausfall.

Haftungsausschlisse und Haftungsbeschrankungen zugunsten von ETA-Solutions
gelten auch fur die personliche Haftung der Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und
Erfullungsgehilfen von ETA-Solutions.

X. Geheimhaltung, Datenschutz
Die Parteien werden wesentliche und nicht allgemein bekannte Angelegenheiten der
jeweils anderen Partei mit der im Geschaftsleben Ublichen Vertraulichkeit behandeln.
Ein dariberhinausgehender Schutz besonders vertraulicher Informationen kann auf
Wunsch einer der Parteien gesondert vereinbart werden. Die Parteien werden
personenbezogene Daten der jeweils anderen Partei nur fur vertraglich vereinbarte
Zwecke verarbeiten oder nutzen.

ETA-Solutions steht daftr ein, dass sie ihren Mitarbeitern und Partnern
Vertraulichkeit und Verschwiegenheitspflichten auferlegt hat, die den Regelungen
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des 0.g. Abschnittes entsprechen. Die ETA-Solutions darf Unternehmensdaten ihrer
Kunden in anonymisierter Form fur ihre Statistiken verwenden.

XI. Vertragsdauer und Kindigung
Der Vertrag endet mit Ablauf der vereinbarten Zeit. Das beiderseitige Recht zur
vorzeitigen aulR3erordentlichen, auch fristlosen, Kiindigung aus wichtigem Grund
bleibt unberihrt. Endet der Vertrag durch Kiindigung, hat der Kunde die bis dahin
erbrachten Leistungen von ETA-Solutions in jedem Fall zu verguten.

XIlI. Nutzung des Projekts als Referenz

Der Kunde ist damit einverstanden, dass ETA-Solutions den Namen des Kunden fiir
Referenzzwecke verwendet.

Sowohl die Nutzung des Kundenlogos als auch die Verwendung von aggregierten
Projektinhalten durch ETA-Solutions bedurfen der vorherigen schriftlichen
Zustimmung durch den Kunden.

XIll.  Sonstiges
AusschlieRlicher Gerichtsstand fir alle Anspriiche aus oder im Zusammenhang mit
diesem Vertrag ist Darmstadt, sofern im Angebot kein anderer Ort vereinbart wurde.
Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages oder der AGB der ETA-Solutions
unwirksam oder undurchfuihrbar sein oder werden, so berihrt das den Vertrag im
Ubrigen nicht. An Stelle der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Klausel gilt eine
Regelung als vereinbart, die bei objektiver Betrachtung dem wirtschaftlichen Zweck
der unwirksamen bzw. undurchfihrbaren Bestimmung méglichst nahekommt. In
entsprechender Weise werden etwaige Vertragslicken geschlossen.

Anderungen und Erganzungen an Vertragsbestimmungen bediirfen zu ihrer
Wirksamkeit der Schriftform und sind jeweils von einem Vertretungsberechtigten der
Parteien zu unterzeichnen. Die gilt auch fiir samtliche Anderungen oder die
Abbedingung des Schriftformerfordernisses.

Bensheim, 25.02.2020
ETA-Solutions GmbH

Dr. Philipp Schraml

Geschaftsfihrender Gesellschafter
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